CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS
CLAUSULAS E CONDIGOES APLICAVEIS

DAS PARTES

De um lado, VELNET SVA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ i
53.925.312/0001-72, com sede na Rua Dr Joao Pinheiro, n°. 09, Bairro Jardim Gloria, na cidage
de Juiz de Fora/MG, CEP 36.015-040 e na Rua Catharina Scheffer de Aimeida, n°. 102, sala 03,
bairro Parque dos Sabias, na cidade de Matias Barbosa/MG, CEP 36.120-000, neste ato,
representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente
como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesao descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma
alternativa de adesao ao presente instrumento

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. “TERMO DE CONTRATAGAO”, quando aqui referido, independentemente do numero
ou género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletronico) de
adesdo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, qué o
completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um s instrumento para todos
os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei € no presente
Contrato. O TERMO DE CONTRATAGAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o
CLIENTE aos termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de

ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. “CONTEUDOS DIGITAIS”, quando aqui referido, independentemente do numero ou
género em que seja mencionado, designa os conteldos digitais comercializados pela
CONTRATADA, e passiveis de contratagdo pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO,
a exemplo, mas nao se limitando, as obras literarias digitais em formato de livro digital (e-
books) e/ou audio livros (audiobooks), revistas, jornais, e periodicos.

11.3. “PLATAFORMAS DIGITAIS”, quando aqui referido, independentemente do nimero ou
género em que seja mencionada, designa as PLATAFORMAS DIGITAIS acessiveis atraves
de qualquer conexao a internet, para queé o CLIENTE possa ter acesso aos CONTEUDOS
DIGITAIS contratados no TERMO DE CONTRATACAO, e mensalmente disponibilizados pela

CONTRATADA.

1.1.4. “COMBO”, quando aqui referido, independentemente do numero ou género em que seja
utilizado, designa a opgéo do CLIENTE em contratar em conjunto, total ou parcialmente, os
CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA, em conjunto com 0s Servicos
prestados pela CONTRATADA e outras empresas especificadas no TERMO DE
CONTRATACAO, mediante descontos e condigdes comerciais distintas se comparadas a
contratagéo isolada (avulsa) de cada um dos produtos e/ou servigos.

1 1.5. “Contrato de Permanéncia”, quando aqui referido, independentemente do numero ou
género em gue seja mencionado, designa instrumento autonomo, mas vinculado ao presente
Contrato, proposto para formalizar a fidelizagao do CLIENTE por periodo pré-determinado,
tendo como contrapartida a concessao em favor do CLIENTE de determinados beneficios na
contratagéo de produtos e/ou servicos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo

de fidelidade contratual).




As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONT
COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS", acordando quanto as clausulago afs
estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores. g

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a comercializagao pela CONTRATADA em favor
do CLIENTE, de CONTEUDOS DIGITAIS que serdo mensalmente disponibilizadas ao CLIENTE,

de acordo com os limites, termos e condigdes previstas no presente Contrato e respectivo
TERMO DE CONTRATACAO.

2.1.1. A qualificagao completa do CLIENTE, o(s) CONTEUDOS DIGITAIS contratado(s) pelo
CLIENTE e respectivos planos, dentre outros detalhes técnicos e comerciais, sera(ao)
especificamente indicado(s) no TERMO DE CONTRATAGAO, impresso ou eletronico, parte
integrante e essencial a celebragdo do presente instrumento.

2.12. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE
CONTRATACAO ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela
contratagdo de CONTEUDOS DIGITAIS, isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente
(em formato de “COMBO”) com outros produtos e/ou servicos, conforme explicitado no
TERMO DE CONTRATAGAO.

2.1.3. 0 TERMO DE CONTRATACAO explicitara os valores aplicaveis aos CONTEUDOS
DIGITAIS, tanto se contratadas de forma isolada (avulsa), quanto se contratada de forma
conjunta (em formato de COMBO).

2.2. O CLIENTE reconhece que a contratagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS em conjunto com
outros produtos e/ou servigos, em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA
concedeu descontos e aplicou condigdes comerciais rpais benéficas ao CLIENTE, se
comparada a contratagdo isolada (avulsa) dos CONTEUDOS DIGITAIS. Desta forma, o
CLIENTE declara pleno conhecimento e concordéncia que, caso decida pela rescisao
isolada de algum produto e/ou servigo contratado em conjunto com os CONTEUDOS
DIGITAIS (em formato de COMBO), sera facultado a CONTRATADA e demais empresas
ofertantes dos produtos e/ou dos servigos, a seu exclusivo critério, revogar os descontos
concedidos em relagdo aos produtos e/ou servigos remanescentes (nao cancelados pelo
CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o prego dos produtos elou dos servigos
remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme pregos do produto elou
servigos aplicavel a contratagao isolada (“Prego Avulso”), devidamente discriminados no
TERMO DE CONTRATAGAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas
no CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagdao ao produto e/ou servigo(s) objeto de
rescisdo antecipada.

2.3. O presente contrato ndo compreende a prestagao de servigos de telecomunicagdes (seja
SCM, STFC, SEAC ou qualquer outro); assim como ndo compreende a prestagao dos Servigos
de conexao a internet. Estes servicos deverdo ser contratados pelo CLIENTE separadamente,
as suas expensas, mediante contrato auténomo em separado.

2 3.1. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATAGAO (impresso ou eletronico), ou outra
forma de adesao prevista neste instrumento, podera o CLIENTE contratar a CONTRATADA
(e outras empresas) para a prestagdo dos servigos de telecomunicagbes e servigos de
conex&o a internet (ndo abarcados pelo presente Contrato), bem como para a prestagao, de
servigos de valor adicionado (ndo abarcados pelo presente Contrato), e ainda, a aquisi¢ao dos
CONTEUDOS DIGITAIS objeto deste Contrato. Esta hipétese se aplica caso 0 CLIENTE
decida pela contratagdo de uma oferta conjunta (COMBO), e nesta oferta sejam incluidos
tantos os servigos de telecomunicagoes e servigos de conexao a internet (ndo abarcados pelo
presente Contrato), os servigos de valor adicionado (n&o abarcados pelo presente Contrato),
e ainda, a aquisicdo dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto deste Contrato.
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de adesdo prevista no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplg.e
conhecimento prévio de todas as condigdes da comercializagdo dos CONTEUDOS DIGHAISES
valores de mensalidade, critérios de cobranga, dentre outros detalhes técnicos e comero Ais.

2.5. A comercializagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente Contrato podera ser
realizada diretamente pela CONTRATADA. Ou, alternativamente, podera a CONTRATADA
ceder a terceiros o direito de comercializagdo, dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente
Contrato, para quem e na forma que |Ihe convier.

2.6. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, este devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de
Permanéncia, documento em que seréo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e,
em contrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade contratual que o cliente devera observar, bem
como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescis&o contratual antecipada.

2.6.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao,
pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgao de qualquer
beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade contratual.

2.6.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

0 TUCLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizagdes ou
alteragdes) efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que
ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAO impresso;

31.2. Preenchimento, aceite online elou confirmagdo via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAO eletrénico;

3.1.3. Aceite e contratagdo efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central de
Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA;

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartao de crédito, cartdao de debito,
débito em conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo a aquisicao dos CONTEUDOS
DIGITAIS disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Disponibilizagéo, de qualquer forma, dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente
Contrato.

3.1.6. Aceitagdo tacita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizagdes ou
alteragdes do presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATACAO (impresso
ou eletrénico), na forma estabelecida no item 11.3 do presente Contrato.

3.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao previstas nos itens 3.1.4 e 3.1.5
acima, em que poderd a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagoes,
reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATAGCAO impresso ou eletronico.
SLAUSULA QUARTA=DAS/CONDIGOES'DO COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS

et /
.};1;.,‘{‘?_"._»,> e P

4.1. A comercializagéo de CONTEUDOS DIGITAIS, caso efetivamente contratada pelo CLIENTE
no TERMO DE CONTRATAGAO, consiste na disponibilizagéo pela CONTRATADA em favor do
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CLIENTE do(s) CONTEUDOS DIGITAIS contratado(s) acessiveis pelo CLIENTE por <
PLATAFORMAS DIGITAIS devidamente discriminadas no TERMO DE CONTRATACAQ:atr§
de dispositivos conectados a internet. '

4.11. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigao de qual(is) PLATAFO R

DIGITA}S sera(do) disponibilizadas ao CLIENTE para acessar 0s CONTEUDOS DIGITAIS
comercializados. E ainda, ficara a critério unico e exclusivo da empresa responsavel pela
opgrag:éo das PLATAFORMAS DIGITAIS dos CONTEUDOS DIGITAIS e suas respectivas
editoras e distribuidoras, a defini¢ao dos titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados

6[3) l(éﬁx%biiizados mensalmente para download pelo CLIENTE através das PLATAFORMAS

4.1.2. O objeto do presente contrato contempla tdo somente a disponibilizagdo onerosa dos
CONTEUDOS DIGITAIS, sendo que as PLATAFORMAS DIGITAIS em que se encontram 0s
referidos CONTEUDOS DIGITAIS sdao um mero meio de acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS
comercializados pela CONTRATADA.

42. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano de
comercializagdo de CONTEUDOS DIGITAIS, que variara de acordo com a espécie de conteudo
disponibilizado, a quantidade de CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizado(s) mensalmente para
download pelo CLIENTE, bem como com o catalogo com os titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS
disponibilizados ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. Cada plano terd uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela
CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATAGAO.

4.2 1. O plano de comercializagao de CONTEUDOS DIGITAIS, contratado pelo CLIENTE sera
indicado no TERMO DE CONTRATAGAO.

422 No site da CONTRATADA www.velnet.com.br serao abordadas as especificidades e
diferencas de cada um dos planos de comercializagéo dos CONTEUDOS DIGITAIS, incluindo,
mas sem se limitar, a espécie de contetdo disponibilizado, a quantidade de CONTEUDOS
DIGITAIS disponibilizados mensalmente para download, o catalogo com os titulos dos
CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados em cada Plano ao CLIENTE, dentre outros critérios
técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

43 Os CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA e disponibilizados
mensalmente para download pelo CLIENTE, serao disponibilizados ao CLIENTE em carater
definitivo, de modo que o CLIENTE passara a deter acesso irrestrito ao teor dos CONTEUDOS
DIGITAIS, de forma que mesmo apos a rescisao do presente Contrato e do respectivo TERMO
DE CONTRATACAO, o CLIENTE continuara tendo acesso ao teor dos CONTEUDOS DIGITAIS
disponibilizadas para download através das PLATAFORMAS DIGITAIS discriminadas no
TERMO DE CONTRATAGAO, ndo sendo, entretanto, disponibilizados novos CONTEUDOS
DIGITAIS para download, o que concorda e reconhece o CLIENTE.

43.1. Os CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados mensalmente pela CONTRATADA para
download pelo CLIENTE em cada plano, terdo pregos compativeis com o valor do respectivo
plano de comercializagao contratado pelo CLIENTE, bem como com o valor de mercado do
CONTEUDO DIGITAL no més de disponibilizagao.

4 4. O CLIENTE podera ter acesso as PLATAFORMAS DIGITAIS de CONTEUDOS DIGITAIS
designada pela CONTRATADA através do site indicado no TERMO DE CONTRATAGAO, ou
através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google

(Google Play).

441, Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE
CONTRATAGAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar as referidas




PLATAFORMAS DIGITAIS, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como
a qualidade minima exigida para a conexao a internet.

4.4.2. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA ira restituir qpalquervalorcobrado do CHENTE
em contraprestacdo a disponibilizagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS, em casQs

ichmpatibilidade dos dispositivos utilizados pelo CLIENTE para acessar as PLATAFORMA
IGITAIS.

4.5. O CLIENTE reconhece que para ter acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados
pela CONTRATADA, deveré efetuar o seu cadastro diretamente nas PLATAFORMAS DIGITAIS
discriminadas no TERMO DE CONTRATAGAO.

451. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a realizagao do seu
cadastro diretamente nas PLATAFORMAS DIGITAIS discriminadas no TERMO DE
CONTRATACAO, ficando ainda responsavel pela administragao do login e senha necessarios
a utilizagdo e acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS por meio das PLATAFORMAS DIGITAIS
discriminadas no TERMO DE CONTRATACAO, tendo o CLIENTE total conhecimento acerca
da necessidade de substituicdo periédica das senhas, bem como a respeito dos riscos
relativos a utilizagdo de senhas notérias ou de facil identificagao.

4.6. As PLATAFORMAS DIGITAIS em que serdo disponibilizados os CONTEUDOS DIGITAIS
comercializados pela CONTRATADA estara sujeita a constantes atualizagdes, a critério do
detentor dos direitos autorais das PLATAFORMAS DIGITAIS, que serao disponibilizadas gratuita
e automaticamente ao CLIENTE, e informadas nas préprias PLATAFORMAS DIGITAIS.
Ocorrendo a disponibilizagdo de atualizagées, 0 CLIENTE se compromete a providenciar as
atualizagées das PLATAFORMAS DIGITAIS, prontamente, sob pena de a CONTRATADA nao
se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizagdo das referidas
PLATAFORMAS DIGITAIS e/ou do acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados ao
CLIENTE por forga do presente instrumento.

47. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais das PLATAFORMAS DIGITAIS nas qual(is) séo disponibilizados os
CONTEUDOS DIGITAIS pertencem exclusivamente aos respectivos titulares dos direitos
autorais das PLATAFORMAS DIGITAIS, razéo pela qual € vedado ao CLIENTE promover
qualquer tipo de modificagéo, customizagdo, desenvolvimento, manutengao, suporte,
implantagdo, capacitagao e consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre as
PLATAFORMAS DIGITAIS, por conta prépria, ou mediante empresa nao autorizada pelo
detentor dos direitos autorais das referidas PLATAFORMAS DIGITAIS.

4.8. O CLIENTE tem conhecimento que a definigéo dos titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS
comercializados e disponibilizados mensalmente para download pelo CLIENTE, é de
responsabilidade unica e exclusiva da empresa responsavel pela operagao das PLATAFORMAS
DIGITAIS em que as mesmas sdo disponibilizados elou das editoras dos CONTEUDOS
DIGITAIS e suas respectivas distribuidoras, nao se responsabilizando a CONTRATADA pelo teor
dos CONTEUDOS DIGITAIS ou eventuais alteragdes do catalogo com os titulos dos
CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizadas nas PLATAFORMAS DIGITAIS, e pela adequagao e
cumprimento dos mesmos & legislagao vigente, nao havendo qualquer garantia por parte da
CONTRATADA em relagdo aos titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS que poderdao ser
disponibilizados.

49 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo teor dos CONTEUDOS DIGITAIS
disponibilizados através das PLATAFORMAS DIGITAIS, inclusive no tocante a eventuais
imprecisoes, equivocos, incompreensdes ou qualquer fato relacionado, direta ou indiretamente,
a0 teor dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados. A CONTRATADA também nao se
responsabiliza por qualquer questionamento do proprio CLIENTE ou de terceiros envolvendo
infragbes a direitos autorais, de imagem ou de propriedade intelectual eventualmente cometidas
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pelos editores, autores e demais responsaveis pela edi¢do dos CONTEUDOS
comercializados ao CLIENTE.

4.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todo o teor dos CON 02’
DIGITAIS comercializados por forga do presente Contrato, sao protegidos pela Lei 9.610 teeios

de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e
convengdes internacionais.

4.11. O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA,
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos contetdos pelas perdas,
danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso
indevido ou ilegal daqueles direitos.

4.12. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagao dos CONTEUDOS
DIGITAIS adquiridos pelo CLIENTE, destina-se Unica e exclusivamente para fins de utilizagao
domeéstica ou particular, sendo expressamente vedado a utilizagao para qualquer finalidade
comercial.

4.13. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, o teor dos CONTEUDOS
DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA, com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda
quando inexistente o intuito de lucro, a utilizagao, reprodugdo ou retransmisséo seja vedada por
Lei.

4.14. A utilizagdo, reprodugao ou retransmissao do teor dos CONTEUDOS DIGITAIS, sem a
autorizagdo do respectivo titular dos direitos autorais patrimoniais e morais, caracterizara
violagdo & Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e a Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial),
ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

" CLAUSULA QUINTA —DO CONTRATO DE PERMANENCIA

5.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com
a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que serao
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o
mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de
rescisdo contratual antecipada.

51.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao,
pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgao de qualquer
beneficio, hipétese em que n&o ha fidelidade contratual.

5.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos nas
mensalidades para aquisigao dos CONTEUDOS DIGITAIS, dentre outros, a exclusivo critério da
CONTRATADA.

5.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

5.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a formula e os critérios que serdo utilizados na
apuragéo do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de rescisao
antecipada.

5 4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente
a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios
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antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao estara sujeito a nenhu prage

. AT A >
de fidelizacao contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a glalqg
momento. P

5.4.1. A concessio de outros beneficios ou a prorrogagédo dos beneficios atu ’
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de amb
as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

5.5. O CLIENTE reconhece que a suspensao da disponibilizagéo dos CONTEUDOS DIGITAIS a
pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infragéo contratual do CLIENTE, acarreta
automaticamente na suspensdo da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de
Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensao nao é computado para
efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA SEXTA- DOS PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. Em contrapartida ao comércio dos CONTEUDOS DIGITAIS caso efetivamente
contratados e discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO, e de acordo com os planos
escolhidos pelo CLIENTE e discriminados no TERMO DE CONTRATACAO, o CLIENTE
pagara 8 CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, onde se

constario também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigoes e as datas
de vencimento respectivas.

6.1.1. O TERMO DE CONTRATAGAO explicitara os valores aplicaveis a aquisi¢ao dos
CONTEUDOS DIGITAIS, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se
contratados de forma conjunta (em formato de COMBO).

6.1.2. 0 TERMO DE CONTRAGAO explicitara ainda, a forma de cobranga, se sera aforma
de cobranga antecipada, ou a forma de cobranga apés a disponibilizagao dos
CONTEUDOS DIGITAIS (pés-paga).

6.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados
no TERMO DE CONTRATACAO, sera realizado, alternativamente, por meio de boleto bancario,
cartao de crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente
do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE
CONTRATACAO.

6.2.1. No caso de utilizagdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, o
CLIENTE declara possuir autorizagéo da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a utilizagao e veracidade das informacdes prestadas, seja no ambito civel,
seja no ambito criminal.

6.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO discriminara se o pagamento ocorrera
a vista ou parcelado.

6.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATAGAO. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
Uteis. A alteragdo néo surtira efeitos em relag@o as cobrangas, langamentos ou ordens de
pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

6.3. Os lancamentos no cartio de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serao
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

6.3.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a ser
cobrado no cartio de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do
cartio de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu Gnico e exclusivo critério,
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suspender a disponibilizagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS para downlogg
PLATAFORMAS DIGITAIS, nos termos do item 6.14 deste instrumento. g

6.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do ca tao;
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado,
CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo critério, suspender a disponibilizagas
dos CONTEUDOS DIGITAIS para download nas PLATAFORMAS DIGITAIS, nos termos
do item 6.14 deste instrumento.

6.4. Os langamentos do débito na conta corrente informada do_CLlENTE serio realizados
na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

6.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito na
conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagao do
débito na conta corrente, a CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo critério,
suspender a disponibilizagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS para download nas
PLATAFORMAS DIGITAIS, nos termos do item 6.14 deste instrumento.

6.5. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagido de novas tentativas de
langamento das cobrangas objeto do presente Contrato no cartao de crédito ou débito
informado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas
de langamento sdo consideradas como mero procedimento de cobranga assegurado
contratualmente, nio configurando novagéo ou alteragdo contratual tacita em relacao as
datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como nao representando nenhuma
espécie de tolerancia quanto as infragoes contratuais por parte do CLIENTE ou renincia
de direitos por parte da CONTRATADA.

6.6. O boleto de cobranca sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail,
através de aplicativo ou mediante disponibilizagao na Central de Atendimento ao
Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O nao recebimento do documento de
cobranga pelo CLIENTE ndo isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar
a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado
como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2? (segunda) via do
documento de cobranca.

6.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a
cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta
da presente relagao contratual.

6.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratoria de
2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) corre¢ao monetaria apurada segundo a
variagio positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitagao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde
a data do vencimento até a data da efetiva quitagio; (iv) despesas bancarias e eventuais
despesas judiciais e extrajudiciais, bem como outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

6.9. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, segundo a
variagdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias.

6.10. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emiss&o de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento,

8




protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos érgéos restritivos de cregi
como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagao.

6.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATA i JE
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podend 53 8ere0>
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugdo forgada, nos termos da
legislagao processual civil.

6.12. Na eventualidade da alteragéo e/ou imposigao de obrigagao tributaria que acresga o _valor
de comercializagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o
repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

6.13. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidéncia ou qualquer outra
forma de desoneragao de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA,
o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA a ressarcir/recuperar este(s) tributo(s)
recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagao expressa
ulterior neste sentido.

6.14. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATAGAO podera implicar, a critério da CONTRATADA, e independentemente
da ciéncia do CLIENTE, na suspensio automatica da disponibilizagdao dos
CONTEUDOS DIGITAIS para download pelo CLIENTE nas PLATAFORMAS DIGITAIS,
sem prejuizo da sujeicdo do CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato.

6.14.1. O periodo de suspensdo ndo ensejara direito a qualquer tipo de compensagao ao
CLIENTE.

6.15. O nao pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATACAO, depois de transcorridos 30 (trinta) dias da data do respectivo
vencimento, podera implicar, a critério da CONTRATADA, na rescisao de pleno direito
do presente instrumento, independentemente de qualquer formalidade judicial ou
extrajudicial, hipétese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em
Lei e neste Contrato; podendo a CONTRATADA valer-se de todos as medidas
judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricao ao crédito
e protesto de titulos.

CLAUSULA SETIMA=DALIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

7.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica,
por falha de operagdo por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers,
utilizagdo de senhas notérias ou de facil identificagao, vazamento de informagoes
advindas do préprio CLIENTE ou de seus funcionarios, alteragdes nas configuragdes do
sistema ou erros de operagdo do CLIENTE ou de seus funcionarios, falhas na Internet, na
estrutura de telecomunicagdes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso,
instalagdo ou atendimento a outros programas de computador, licenciados ou nao, tais
como outros aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como
danos causados a equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros de
forma direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados por terceiros, ou ainda, por
qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

7.2. O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, sistemas, CONTEUDOS
DIGITAIS e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através do acesso aos
CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente contrato através das PLATAFORMAS DIGITAIS
e, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas,
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uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

7.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente a natureza das PLATAPC
DIGITAIS de acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS a superveniéncia de erros e Ia
técnicas eventuais, nao constituindo tais erros infracao de qualquer espécie ao presente
Contrato. A CONTRATADA nio sera responsavel por falhas decorrentes de uso indevido
e irregular das PLATAFORMAS DIGITAIS pelo CLIENTE.

7.4. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelo ndo funcionamento ou pelo
funcionamento inadequado das PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso aos CONTEUDOS
DIGITAIS em decorréncia de falhas nos equipamentos (hardware) do CLIENTE, bem como
falhas nas redes de computadores, todos de responsabilidade Gnica e exclusiva do
CLIENTE.

7.5. Este instrumento de contrato nio se vincula a nenhum tipo de servigo, sendo certo
que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderao se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

7.6. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
elou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou
ilicitas, através da utilizagio das PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso aos
CONTEUDOS DIGITAIS elou da utilizagio dos CONTEUDOS DIGITAIS
comercializados ao CLIENTE por forga do presente instrumento.

7.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agao a que deu causa o CLIENTE,
este se obriga a requerer em juizo a imediata inclusio de seu nome na lide e exclusédo da
CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou 6nus a este
titulo.

7.8. O CLIENTE tem conhecimento pleno de que as PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso
aos CONTEUDOS DIGITAIS poderdao, a qualquer tempo, ser afetadas ou
temporariamente interrompidas por motivos técnicos, em razao de reparos ou
manutencio necessaria, seja preventiva, seja corretiva.

7.9. A CONTRATADA nio sera responsavel por qualquer compensacao, reembolso, ou
danos decorrentes da: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar as PLATAFORMAS
DIGITAIS de acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS, ou ainda, qualquer tempo inoperante nao
previsto ou programado das PLATAFORMAS DIGITAIS, independentemente do motivo; (ii)
custos da contratagio de bens, produtos, servigos ou softwares substitutos; (iii)
investimentos, gastos ou compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou
qualquer outro contrato derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; (iv) qualquer
acesso desautorizado, alteragdo ou eliminagédo, destruigao, dano, perda ou falha no
armazenamento de quaisquer contetidos ou dados do CLIENTE.

7.10. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e
regular funcionamento das PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso aos CONTEUDOS
DIGITAIS objeto deste Contrato, mas nao garante a continuidade e utilizacado ininterrupta
das PLATAFORMAS DIGITAIS, que poderdo ser afetadas ou temporariamente
interrompidas por diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo mas nao se
limitando a: (i) falhas na prestagéo de servigos e/ou produtos de terceiros; (ii) interrupcao
ou falha no fornecimento de energia elétrica; (iii) falha nos servigos de internet,
telecomunicagdes, todos contratados pelo CLIENTE separadamente, as expensas do
CLIENTE; (iv) falhas nos equipamentos e sistemas operacionais utilizados pelo CLIENTE
para acessar os CONTEUDOS DIGITAIS através das PLATAFORMAS DIGITAIS; (v) invasao
de virus, hackers e crakers, ou outro agente malicioso ou ndo autorizado; (vi) caso fortuito
ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil.
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7.11. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a a oSy
diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indi ato
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cegsagtes '
causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidg J“&’a
CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento e TERMO DE CONTRATAGAO.

7.12. As Partes reconhecem e aceitam que a extingao ou a limitagdo de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratacao dos
CONTEUDOS DIGITAIS, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na
fixagdo e quantificacao da remuneragdo cobrada pela comercializagao dos CONTEUDOS
DIGITAIS.

7.13. O CLIENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados,
servidores de aplicagdes ou data centers esta imune a invasdo ou ataque de “hackers” ou
qualquer outro agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA nao sera responsavel por
qualquer dano, utilizagdo ou divulgagdo de dados ou informagoes do CLIENTE,
resultantes dos referidos ataques.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATAGAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE
CONTRATAGAO, ou outra forma de adeséo ao presente instrumento, sendo renovado por
periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigoes aqui
determinadas, salvo em caso de manifestagao formal por qualquer das partes, em sentido
contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

8.1.1. Optando o CLIENTE pela resciséo, total ou parcial, do presente Contrato, antes
de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia,
fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

8.1.1.1. Considera-se rescisio parcial a redugao dos produtos elou servigos
contratados, ou qualquer outra alteragao contratual que acarrete a reducdao dos
valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA.

8.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao
estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

8.1.2.1. A concessio de outros beneficios ou a prorrogacao dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extenséo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia.

8.1.3. O CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela
rescisao isolada de algum produto e/ou servigo contratado em conjunto (em formato de
COMBO), sera facultado 8 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, majorar o prego dos
produtos e/ou dos servigos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme
preco de cada produto e/ou servigo aplicavel a contratagao isolada (“Preco Avulso”),
devidamente discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO. Ficando ainda o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagao ao(s)
produto(s) e/ou servigo(s) objeto de rescisao.

1




S
8.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara 8 CONTRATADA a g"cu
de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante J
notificagdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lelze ‘HES
Contrato:

8.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigdes previstas neste
Contrato, em Lei ou na regulamentagéo aplicavel;

8.2.2. Atraso no pagamento por periodo superior a 30 (trinta) dias;

8.2.3. Se 0 CLIENTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagao
judicial, extrajudicial, faléncia, interveng&o, liquidagao ou dissolugao de sociedade, bem como
a configuragao de situagao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos
e protestados ou agdes de execugdo que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica
ou juridica.

8.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizag&o ou 6nus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:

8.3.1. Em caso de rescisao do contrato realizada por CLIENTE nao sujeito a fidelidade
contratual.

8.3.2. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presencga de duas testemunhas;

8.3.3. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou 0 caso
fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de
sua ocorréncia.

8.4. A rescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

8.4.1. A imediata interrupgao da disponibilizagdo nas PLATAFORMAS DIGITAIS de novos
CONTEUDOS DIGITAIS para download pelo CLIENTE.

8.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

85. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangoes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica
ilicita do CLIENTE, ou prejudicial a terceiros ou a propria CONTRATADA, seja ela voluntaria ou
involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informagéo sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

{1 CLAUSULANONA ~DAS PENALIDADES

9.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagao
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa
penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas as
mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAO, facultando-se ainda a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisao de pleno direito do presente Contrato.

9.1.1. Havendo a fixagdo neste contrato de penalidade contratual mais gravosa ou

especifica, prevalecera a aplicacdo da penalidade contratual mais gravosa ou
especifica.

CLAUSULA DECIMA -D

SR el

By gl Sbd MR L ot

APOLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E
~ CONFIDENCIALIDADE
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10.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerg
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisqu
pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, €
informagdes confidenciais coletadas em decorréncia da comercializagdo dos CON :
DIGITAIS objeto do presente instrumento, salvo se a utilizagao e/ou divulgagao dos Us
pessoais do CLIENTE e das demais informagdes confidenciais for expressamente autorizada por
Lei e/ou pelo presente instrumento.

10.1.1. Para fins do presente contrato, a expresséo "Informagoes Confidenciais" significa toda
e qualquer informagao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou
indiretamente pela CONTRATADA em fungao do presente contrato, bem como informagoes
sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado.

10.1.2. Para fins do presente contrato, a expresso "Dados Pessoais" significa todos os dados
de identificagao pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragao do presente contrato,
bem como dados coletados em decorréncia da comercializagao dos CONTEUDOS DIGITAIS
objeto do presente contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo, mas nao
se limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissao, data de nascimento, e-
mail, CPF, endereco, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais).

10.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebragdo do presente contrato (quando for o caso), a
CONTRATADA coletara informagdes relacionadas a comercializagao dos CONTEUDOS
DIGITAIS por forga do presente instrumento.

10.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informagées coletadas nos termos do item 10.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrénico) ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagao
legal ou regulatéria; (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugao
de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualquer outro érgéo publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou
execugao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos
preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protegao do crédito (incluindo medidas de
cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente contrato,
incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao CLIENTE
qualquer comunicagao ou notificagao prevista no presente contrato.

10.4. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletrdnico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente anui com a realizagao pela CONTRATADA da coleta de
informagdes relacionadas a comercializagédo dos CONTEUDOS DIGITAIS, para fins de
producdo de relatérios estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para
levantamento, analise, tratamento e melhoria da experiéncia do CLIENTE.

10.5. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco forneceré a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipoteses
previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem servigos ou
trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsao contratual de dever de manutengao
da confidencialidade das informagGes por esses parceiros e terceiros; (ii) para cumprimento de
obrigagéo legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizagdo em razao de qualquer ordem, decreto,
despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que
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imponha tal disponibilizagao; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direfl
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no &mbito de processos udi
administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios a exec\iga
politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualquer outro 6rgao
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumpriment
execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos

preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou
extrajudiciais.

10.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletrdnico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordiancia quanto a coleta,
armazenamento, utilizagdo elou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais informagoes relacionadas a comercializagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do
presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens 10.3, 10.4 e 10.5 acima;
sendo tal anuéncia condigao indispensavel para a comercializagédo dos CONTEUDOS
DIGITAIS objeto do presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei
n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais).

10.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informagdes sobre seus dados pessoais e demais informagdes coletadas por forca da
comercializagao dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente instrumento, a alteragao €
corregao de seus dados pessoais e a exclus@o dos seus dados pessoais dos servidores da
CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter 0s
dados do CLIENTE por forga de previs&o contratual, legal ou regulatoria.

10.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informagoes coletadas
em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério unico e exclusivo da
CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apés o término ou extingao do presente contrato,
independente do motivo que ensejou a rescisao ou término contratual. Podendo este prazo ser
ampliado, em caso de autorizag&o, alteragao ou determinagéo por algum regulamento, decreto
ou legislagdo aplicavel.

10.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados
pessoais do CLIENTE e demais informagoes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data
celebragao do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de
celebragdo do presente contrato, por razoes ndo atribuiveis a agdo ou omissdao das
partes; (iii) Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisao ou regra
emitida por qualquer érgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao.

10.10. O CLIENTE reconhece que a empresa responsavel pela operagao das PLATAFORMAS
DIGITAIS nas quais 0s CONTEUDOS DIGITAIS s&o disponibilizados, podera coletar, utilizar,
armazenar e compartihar outros dados pessoais do CLIENTE, ou disponibilizar nas
PLATAFORMAS DIGITAIS, links que remetem a websites, conteidos ou recursos de terceiros,
e que ao acessar tais links, terceiros poderéo coletar, utilizar, armazenar e compartilhar outros
dados pessoais do CLIENTE, os quais ndo séo controlados pela CONTRATADA.

10.10.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que a CONTRATADA nao se
responsabilizara pelos dados pessoais coletados, utilizados, armazenados ou compartilhados
pela empresa responsavel pela operagdo das PLATAFORMAS DIGITAIS nas quais 0s
CONTEUDOS DIGITAIS séo disponibilizados, nem tampouco pela politica de privacidade
deles. Ao acessar as PLATAFORMAS DIGITAIS, bem como os aplicativos e/ou links
disponibilizados nas PLATAFORMAS DIGITAIS, o CLIENTE devera ler a politica de
privacidade de cada aplicativo, website, contetdo ou recurso acessado.

14




11.2. As condigdes apresentadas neste instrumento poderao sofrer alteragoes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar a comercializagdo dos CONTEUDOS

DIGITAIS objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras disposigdes legais ou
regulamentares.

11.3. Sem prejuizo do disposto no item 11.2 acima, o CLIENTE reconhece que o presente
instrumento (e/ou o respectivo TERMO DE CONTRATAGAO) pode ter quaisquer de suas
clausulas ou condigdes a qualquer momento atualizadas ou alteradas pela CONTRATADA, a
critério exclusivo da CONTRATADA. Em tais casos, a CONTRATADA se compromete a
encaminhar ao CLIENTE, por escrito, um comunicado contendo esclarecimentos acerca das
clausulas objeto de atualizag@o ou alteragio (ou encaminhar através do comunicado um link para
que o CLIENTE possa acessar a integra do contrato com as respectivas atualizagées ou
alteragdes), oportunizando ao CLIENTE um prazo de, no maximo, 30 (trinta) dias para que 0O
mesmo possa manifestar-se favoravel ou contrariamente as atualizagdes ou alteragoes
contratuais (manifestagdo esta que também devera ocorrer necessariamente por escrito),
ressalvando-se que, uma vez ultrapassado o referido prazo, e mantendo-se o CLIENTE inerte
ou silente, sera considerado que o CLIENTE aceitou tacitamente as atualizagoes ou alteragdes
contratuais, obrigando-se, portanto, a respeita-las e observa-las em sua integralidade.

11.4. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel a comercializagao dos
CONTEUDOS DIGITAIS objeto deste contrato, as partes reconhecem que estas alteragées, a
partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento,
passando a constituir direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

11.5. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais
por parte do CLIENTE, ndo importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagao ou
perdao de divida nem alteragdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tao somente
ato de mera liberalidade.

11.6. Se uma ou mais disposi¢cdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio n&o afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

11.7. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a responsabilidade, politica de privacidade, tratamento de dados

e confidencialidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razao de
encerramento deste Contrato.

11.8. As partes garantem que este Contrato nédo viola quaisquer obrigagdes assumidas perante
terceiros.

11.9. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagao dos
CONTEUDOS DIGITAIS pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipétese, o CLIENTE sera
previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado, sob pena de rescisao do
presente contrato e imposi¢éo das penalidades previstas em Lei e neste Contrato.
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11.10. E facultado a8 CONTRATADA. a seu exclusivo critério, a cessao total ou PAFCI YN0 &
presente instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do flfé A3
podendo terceiros assumir os direitos e deveres atribuidos a CONTRATADA. 2 Ve ®N

11.11. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagao da CONTRATADX
praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA.
O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na
rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA,
ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

11.12. Qualquer alteragao do presente Contrato ou das condi¢coes previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente
da concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA.

11.13. Fica facultado @ CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como por intermédio de seus parceiros comerciais e
terceiros que prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, a entrar em
contato e interagir com o CLIENTE através de quaisquer dos meios de comunicagao
disponiveis (como telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, entre outros), com o intuito de aferir e
contribuir para a experiéncia do CLIENTE quanto aos CONTEUDOS DIGITAIS
comercializados, inclusive no tocante a experiéncia do cliente quanto a servicos,
facilidades, utilidades, plataformas e aplicativos disponibilizados ao CLIENTE no formato
de Oferta Conjunta (COMBO), bem como visando oferecer ou informar ao CLIENTE acerca
de novos produtos, servicos, upgrades, promogdes, reajustes, alteragoes,
descontinuidades, interrupgdes, e ainda, visando comunicar e solicitar providéncias do
CLIENTE quanto a descumprimentos contratuais (incluindo, mas nao se limitando as
obrigacdes de pagamento previstas neste Contrato), seja durante a vigéncia da contratacao
havida com o CLIENTE, seja posteriormente ao término ou encerramento do contrato,
independentemente do motivo que ensejou o término ou rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes da interpretagao ou cumprimento
deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca de Matias
Barbosa, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Matias Barbosa/MG, 12 de margéd/de 2024.

/w\; ¢5c: %:./.b\, qum
VELNET SVA'LTDA.

UIS JOSE XAVIER JUNIOR
Representante Legal
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